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Introduccidon

e El aumento de la complejidad de la
actividades laborales han generado una
mayor gravedad de los accidentes laborales

e La exigencias actuales de la Autoridad
Sanitaria y de las empresas afiliadas a
organismos de administracion de que la
atencion de sus pacientes sea rapida y
técnicamente adecuada, hace que se plantee
un cambio en la relacidon Hospital Base
Valdivia-INP
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Introduccidon

e Marco Legal y Técnico :
Ley 16.744 y decretos afines ( Binomio INP-Red
asistencial )
Ley de la Autoridad Sanitaria N° 19.937 y Decreto
N° 38, 2005 ( Establecimientos de Autogestion en
Red)
Ministerio de Salud ( Subsecretaria de Salud
Publica)
Planificacion Trienal de la Autoridad Sanitaria
Regional y Programa de Fiscalizacion en Salud
Ocupacional
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Introduccidon

e Dictamenes de la Superintendencia de la
seguridad Social

e Fiscalizacion de la COMPIN para efectos de
Incapacidad temporal y permanente
(Ley 16 744)
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Situacioén previa en HBV

e Paciente accidentado laboral, era atendido
en el Servicio de Urgencia del HBV

e Tiempo de espera
e Evaluacion no Especializada

e Integrado a los pacientes de enfermedades
comunes

e Tratamiento tardio
e Insatisfaccion del usuario
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Situacion Previa en HBV

e Existencia de Unidad de Salud Ocupacional:
Evaluacion de funcionarios del Servicio de Salud

Actividades de tipo preventivas y de Higiene
Industrial

Confusion entre patologia laboral y comun por
parte de sus integrantes

Derivaciéon de casi todas los pacientes a otras
mutualidades para asegurar oportunidad de la
atencion

Desmedro econdmico para el binomio INP-HBV

Dra. Helga Jacque A.-Dr. Abelardo Troncoso C.

Situacion paciente INP

e Paciente solicita orden de atencidn en INP

e Se deriva o consulta espontaneamente en
alguna Mutualidad ( Mutual o ACHS )

e Genera una atencidn inmediata

e Alta satisfaccion a ese respecto por paciente
y empresa

e Poca contencidn de costos
e Perjudica imagen corporativa INP a futuro
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Coyuntura Local
Cambio de escenario en Valdivia

e Tanto la ACHS como la Mutual de Seguridad
externalizaron sus Servicios de
Hospitalizados y Pabellones a partir del 1 de
Enero 2007.

e Probablemente priorizaran sus trabajadores
afiliados en desmedro de los convenios,
como una manera de mantener masa afiliada
critica que permita financiamiento
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Nuevo Escenario

e Clinica Alemana de Valdivia aparece como la
Unica alternativa de hospitalizacion y
tratamiento de pacientes de ambas
mutualidades

e Mutualidades mantienen atenciones de
policlinicos y de departamento de salud
laboral y prevencion, comprando el resto a la
CAV

e Concentracion de recursos privados de salud
en un solo ente
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Proyecto

e Cambio innovador en la
relacion INP-Hospital Base
Valdivia
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Proyecto

e Como se genera el proyecto:

Identificar las prestaciones mas frecuentes y
valorizacion completa ( Costos)

Preproyecto por escrito
Exploracion de los proyectos futuros del INP
Seduccion de las autoridades del HBV

Reuniones de presentacion y de entusiasmo de
HBV e INP
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Desarrollo
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Subdepartamento de Salud
Ocupacional

e Se planteo inicialmente como una Unidad
desarrollada en el interior del Hospital Base
Valdivia sin integrar a la USO ya existente

e Destinada a otorgar atencion adecuada,
oportuna e integral del paciente beneficiario
del INP
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SSO

e Capacidad Técnica
e Recursos materiales
e Proyecciones futuras

e Preproyecto en desarrollo desde Agosto del
2006
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Necesidades
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FINANCIAMIENTO

e Cambio en la relacion INP-HBV

e No a la discriminacion Obrero-Empleado
e Derivacion privilegiada

e Prestador Especial
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Nuestras ofertas

e Atencidn preferente, rapida, adecuada e
integral

e Contencién de costos y racionalidad en los
cobros

e Sustrato para imagen corporativa del INP

e Competencia a Mutualidades en relaciéon a la
mantencion de las empresas en el INP
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Proyecto

e En la primera etapa estariamos orientados a
la atencidén del paciente ambulatorio

e Integrariamos , policlinicos de especialidad
traumatologica, ocupacional y de prevencion
de base

e Contariamos inicialmente con Policlinicos en
el HBV con esos especialistas prestando
atencion diurna
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Proyecto

e Contariamos con personal de apoyo como
enfermera y auxiliar parameédico

e Otorgariamos derivacién a especialistas en
convenio: Oftalmdlogo, Odontdlogo,
Otorrinolaringologo, Psiquiatra, etc.

e Incluiriamos otros Subdepartamentos ;
Imagenologia , Kinesioterapia
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Proyecto

e Realizariamos programas de prevencion y
vigilancia epidemioldgica

e Prestariamos servicios de examenes
preocupacionales y ocupacionales
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Proyecto

e Ofreceriamos un lugar fisico para mantener
una oficina especifica INP, de manera de
centralizar las atenciones

e Podrian realizarse actividades de indole
administrativa
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Proyecto
Planta Fisica

e Contamos con boxes para atenciones
médicas , psicoldgicas ,de procedimientos y
de enfermeria.

e El lugar fisico tiene una excelente ubicacion
dentro del HBV

e Ubicacion en area nueva del HBV de facil
acceso
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Proyecto
Recursos Humanos

e Se considera en esta primera etapa los
siguientes profesionales:

Médico Traumatdlogo : 1

Médico Ocupacional : 1

Médicos Generales Residentes: 3

Enfermeras : 2

Técnico Paramédico

Administrativo HBV e INP
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Proyecto
Recursos Humanos

e En el caso de necesitar una evaluacion por
otro tipo de profesional se estableceran
convenios especificos para esa atencion por
ejemplo:

Oftalmélogo
Psicologo
Otorrinolaringdlogo
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Proyecto

e La segunda etapa estaria destinada a la
atencion quirurgica completa de aquellos
pacientes que lo requieran

e Implica destinar un lugar para
hospitalizaciones adecuado para la atencion
s6lo de estos pacientes

e Conlleva realizar convenios con médicos
para atenciones de urgencia o en horario no
habil
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Proyecto

e Esta segunda etapa ya esta disefiada pero
queremos implementar bien la primera y
luego una vez funcionando ésta pasariamos
a corto o mediano plazo a la siguiente
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Proyecto

e Pudiera formar parte de un subdepartamento
con 2 unidades: USOE y Unidad de Salud
Ocupacional Intrasistema, de manera de
organizar en conjunto la atencion de este tipo
de paciente
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Proyecto

e Debemos entregar una atencién adecuada,
pero para ello necesitamos cambios
sustanciales que permitiran un mutuo
beneficio, cosa que actualmente no es
posible decirlo con propiedad
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Proyecto

e Logro de un convenio marco con el INP:
Convenio de prestaciones
Contrato de comodato del local Fisico HBV-INP
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Proyecto “La Partida”

e Engloba Unidad de Salud Ocupacional del
HBV

e Inauguracion 2 de Mayo del 2007

e Inicio conjunto de actividades ambulatorios y
procedimientos quirdrgicos

e Hospitalizacion en Pensionado del HBV
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Puesta en Marcha

e Primeros Efectos :

e Contencidn de derivaciones desde el HBV a otras
Mutualidades de funcionarios SSV

e Frecuencia de prestaciones en ascenso desde su
inauguracion tanto ambulatorias como intervenciones
quirdrgicas tanto para funcionarios como para
trabajadores empresas INP

e Problemas propios del inicio de un nuevo proyecto:

Prestadores-Convenios-Tiempos Salud-Administracién

Dra. Helga Jacque A.-Dr. Abelardo Troncoso C.




Puesta en Marcha

e Hospitalizaciones :

e Gestidén de camas en pensionado o0 en caso de
urgencia en Subdepartamento de Traumatologia

e Pabellones :

e Gestion de horas de pabellon un dia fijo
e Convenios:

e Especialistas - Kinesioterapia
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Puesta en Marcha

e Transporte de pacientes:

e Medios de movilizacion en pacientes que lo
requieran dentro de Valdivia

e Actividades administrativas:
e Gestion de ficha y medicamentos
e Convenio y facturaciéon
e Cadificacién
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Futuro

e Empresas Extrasistema:
e Programas de Vigilancia Epidemioldgica
e Examenes Preocupacionales
e Examenes Ocupacional

e Convenio con Residenciales (pacientes rurales
gue requieren tratamiento)

e Centro Toxicoldgico
e Centro PEECCA
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Oportunidad
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Gracias
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DIRECCION
HOSPITAL BASE VALDIVIA

e Dra. Helga Jacque Azabe
Jefa Departamento de Atencion Abierta
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DIRECTOR
H.B.V
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ATENCION APOYO ATENCION S.D.M
ABIERTA CLiNICO CERRADA
SUBDEPARTAMENTO
SALUD SERVICIO
OCUPACIONAL CLINICO
Dra. Helga Jacque A.-Dr. Abelardo Troncoso C.
-, [ X))
ANALISIS S
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ESTADISTICO :
MESDE MAYO 2007
N2 ACCIDENTADOS I.N.P EXTRASISTEMA 28
N2 ACCIDENTADOSI.N.PINTRASISTEMA 28
TOTAL 56
.N2Cirugia I.N.PExtrasistema 4
N2 Cirugia I.N.P Intrasistema 1
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ANALISIS H
ESTADISTICO
MES DE JUNIO 2007
N2 ACCIDENTADOS I.N.P EXTRASISTEMA 30
N2 ACCIDENTADOSI.N.PINTRASISTEMA 24
TOTAL 54
.N2Cirugia |.N.P Extrasistema 2
N2 Cirugia I.N.P Intrasistema 0
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ANALISIS s
ESTADISTICO
MES DE JUL 10 2007
N2 ACCIDENTADOS I.N.P EXTRASISTEMA 50
N2 ACCIDENTADOSI.N.PINTRASISTEMA 29
TOTAL 79
.NaCirugia |.N.P Extrasistema 2
N2 Cirugia |.N.P Intrasistema 1
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FACTURACION
MAYO 2007
Ambulatorio
52 pacientes.
Examenes 1.439.456
Consultas meédicas 2.170.281
Medicamentos 536.043
Trasl. Ambulancia 8.825
Total ambulatorio 4.154.605
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FACTURACION

Hospitalzados

MAYO 2007

5 Pacientes

Dias camas 1.503.126
Intervenciones 857.270
Examenes 538.559
Visitas Hospitalizado 261.158
Medicamentos 422.099
Total Hospitalizado 3.582.212
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FACTURACION

MAYQO 2007

TOTAL GENERAL

$ 7.736.817




